
แนวทางปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรียนการทจุริต 

ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

1. ชองทางรองเรียน 

- ประชาชนรองเรยีนดวยตนเอง ณ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหนองปรง 

- รองเรียนผานหมายเลขโทรศัพท 032-561800  

- ชองทางออนไลนไดแก เว็บไวต www.nongprog.go.th เพจเฟสบุค องคการบริหารสวนตำบลหนองปรง 

    ๒. ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

 ข้ันตอนท่ี ๑ ศูนยงานรับเรื่องราวรองทุกข รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก

ทองทางการรองเรียนตาง ๆ ตามขอท่ี ๑ 

 ข้ันตอนท่ี ๒ ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ข้ันตอนท่ี ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตำบลหนองปรง พิจารณาลงนาม 

 ข้ันตอนท่ี ๔ สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานตรวจสอบ

เรื่องรองเรียน 

 ข้ันตอนท่ี ๕แจงผูรองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงานชัดเจน)ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

 ข้ันตอนท่ี ๖ เจาหนาท่ีศูนยประสานงานรับเรื่องราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลหนองปรง รับรายงาน

และติดตามความกาวหนา ผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเสนอนายกองคการบริหารสวนตำบลหนองปรง 

 ข้ันตอนท่ี ๗ ดำเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

 ข้ันตอนท่ี ๘ จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) 


